Rencontres du LAB
des espaces publics

L’adaptation de la ville au
changement climatique
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Vendredi 3 mai 2024, Hétel de la Métropole

Synthése de P’atelier « Retour d’expérience
méthodologique : quels leviers d’innovation
publique au service de la ville de demain ? »

Animateurs :

» Caroline HUIN — Métropole de Lyon
« Patrick VINCENT - Erasme
e Sébastien OLIVIER - SERL
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AU PROGRAMME

1. FAUT-IL ENCORE INNOVER ?

2. BOITE A OUTILS & LEVIERS DE LA TRANSFORMATION

3. ATELIER : TESTONS 3 METHODES
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1. FAUT-IL ENCORE INNOVER ?

_ERASHE

Freins et leviers a la transformation des organisations

s
vendredi 28 juin 2024

.-

Retrouvez la présentation au lien suivant

8%

e O YZet | ERASME


https://www.erasme.org/Freins-et-leviers-a-la-transformation-des-organisations
https://www.erasme.org/Freins-et-leviers-a-la-transformation-des-organisations
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2. BOITE A OUTILS ET LEVIERS
DE LA TRANSFORMATION
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BOITE A OUTILS

CONSTRUIRE DES COMMUNS Développer des compétences
; (programmes transverses, 5 5 SYSTEMIQUES (fresques,
: données ouvertes, collaborations, : : dynamique des systéme...)
propriété intellectuelle...) : ORISR RUOPRSPRIO L :

MONTER UN MICRO-LA
: (FACILITATION, :
: APPRENTISSAGE, PASSAGE :
: A L’ACTION)

ANIMATION D’ATELIER ET : :
: PROTOTYPAGE, TRAITER LES : :
. SUJETS EN SPRINT (Ex SERL, REV...) @ Encourager FINTRAPRENARIAT
............................................................... : : et permettre a chacun d'étre
' accompagné dans ses projets
d’innovation (incubateur, réseau de
formateur...)
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LA METHODE SPRINT - Comment
accélerer I'innovation !

Partage d’expériences par le Groupe SERL :
L’innovation pour et par les projets

SERL =0
C - MéELAC
SERL o
Groupe SERL
Les chiffres cles 2022
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&) 131M€ < 105M€ $.L 1435K€
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LA METHODE SPRINT - pour

accelerer la phase Exploratoire

‘&*# _m O, karhini

27 avril 2023

Comment donner la parole a tous
pour co-construire une Ville
qui n"oublie personne ?

Uidéathon c'est quoi ?

Retrouvez un format inédit et original réunissant

des associations, des experts et/ou acteurs de I'innovation
sociale et des partenaires. Venez vivre un événement
d’intelligence collective porteur de sens.

Comment participer ?

* Retenez la date du 27 avril 2023

« S'inspirer en participant, en amont, 3 I'un des 3 cafés
idéathon

* Suivre toutes les actualités sur nos réseaux socaux

* Venir le Jour-J pour contribuer, expérimenter, innover !

Vous souhaitez participer a notre Idéathor
2023 ? Inscrivez-vous ici maintenant

Pour en savoir plus et découvrir I'ensembie du programme
rendez-vous ici.

Acteurs de 2 transition sociale de nos territoires
Pensons ensembie pour faire autrement !

Avec le soutien de la
Banque des Territoires

r\

TERR"’OIRES .

ﬁ:::’ ! = S car b

8%

O

W i Lelab

des espaces

V=

publics

ERASME | "™ | (5

sROURE

SERL



LA METHODE SPRINT - pour
accelerer la phase Exploratoire

L’IDEATHON 2023

Qu’est-ce qu’un idéathon ?

Un idéathon est un format inédit et original permettant
de favoriser l'intelligence collective. Il s’agit donc d’'un
grand marathon d’idées sur une journée, durant lequel
des collaborateurs, des partenaires, des associations,
des experts et des étudiants travaillent en equipe sur la
co-création d’un projet innovant.

Le groupe SERL : acteur de la transition

« Aménager et construire un cadre de vie de qualité qui
incarne sa raison d’'étre avec les habitants, les usagers
et parties prenantes, pour soutenir les transitions
ecologiques, sociales et économiques de nos
territoires »

% ) SERL
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RETOUR SUR L'EVENEMENT

Cet événement a été un moment fort de partage et d'émulation collective et ce grace a vous !
Nous vous remercions pour votre engagement, votre temps et vos idées.

Ensemble, nous avons pu co-construire des projets innovants et a impact avec un but partagé :
donner la parole a tous pour construire une ville qui corresponde aux besoins de chacun.

Nous remercions aussi les membres du jury.
Merci a eux pour leur temps et leur engouement.

PO

- Bdatrico Vossilior - Vincont Maiforo - Barbara Falk - Héldno Balazard - Bonoit Fromont -
Présidente do Vice-présidenta Diroctour général Directrice Chargée de Adjoint au maire
la SERL a lurbanisme de Groupe SERL régionala recharcha de Villafranche,
Ia Métropole do Banque dos ATENTPE cokgue
Lyon Torritoiras a l'urbanisma

- 70 participants

o 7 heures d'idéation

6 animateurs internes a Ia serl formés aux méthodes d’animation
6 projets présentés a la fin de la journée

2 projet lauréats

g
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LAUREATS

Une histolre Insplrée par les
projets « le van et ses drdles de
totems » et « le goQt des autres »

Participants : Boucif Goutier Lo Bal, Voldrie
Brujos, Marine th Liotard, Benjemin Loizel.
Syivie Martin, M tanger, Chariotte Allegre,

rontin, Caroline Huin, Nathalie Feltrmann, Cyril Berard,
Nobilah Soura, ., Sixtine Brure
Dovy-Bienassi
Animateurs : Frosini, Bancit Revier

Le quartier est toujours en travaux
depuis que j'y habite.

D'ailleurs, je ne connais toujours pas
mes voisins | Ca m'embéte parce que je
vis dans un endroit qui ne res:
peut-étre plus du tout a ce que je connais,
ni ce que jaspire.

Et sl on construisait un dispositif
qui allle vers les habitants ?

On pourra alors mieux recueillir
leurs b ins et ils

pourront
écoutés |

TINQUIETE

PAS | MON o
ASSO
S'OCCUPE
DE TOUT! S
p
-~
~y
Py fon
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LAUREATS

cuisine le 15 1
i'y serai!

Quelques mols plus tard ... l Un atelier de

Je suis contente, notre van est
une boite & outils. j'ai I'impression

Aprés I'école, je suis allé cuisiner
avec maman et mon copain
Gaspard. On a méme pu manger
avec tout le monde aprés |

Le goQt
des autres

W/

Le van ? On I'a rebaptisé !

C'est fantastique, ils y proposent
pleins d'activités | On se retrouve
pour un café ou un jeu !

Et puis maintenant je sais & quoi
et comment y participer.

S— "\. AOUE
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Et apres incubation

LA CAISSE A PAPOTE SERL

Un outil de concertation itinérant, au plus prés des
usagers et habitants

Outils propres au van:

Mur de post-its

Téléphone de captation +

retranscription de la parole

Jeu de vote

Boite a idées

Du mobilier modulable pour créer un
nt et une de convivialité

et d’échanges

P

Un véhicule + son mobilier + ses outils + ses éléments de convivialité (café, thé...)

Une atmosphére et une ambiance propice au dialogue, a la rencontre

®* En cours de développement

®* Coconception avec Strate Design/ Mengrov

®* Premiers tests en juin 2024

® Covering et colorimétrie non contractuelle (développement en cours)

ERASME
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@ INCUBATEUR

Dispositif d'accompagnement de porteurs de projets
visant a développer de maniére agile des expérimentations
publiques a impact.

Pourquoi ? . Pour qui ? Lo
*  Lesporteursde . - 9-12 mois
Projets : donner vie, .+ projetinternesou : - d'incubation
dérisquer, tester la Lo externes Lo
valeur d'usage . - sponsoriséspar : - 2/3des projets
: leur management - - vontjusqu'a
Porteurs: développer - - ouune direction : - I'expérimentati
les compétences - . métier . on
danimation, la R REAEEEEE R .
capacité afaireetla - """ ‘comment? . - 15400€ de
posture d'entrepreneur - . Coaching et mise a - . budget moyen
- disposition de . par projet
Interne: démultiplier - ©  ressources pour
les expérimentations, - dérouler un - . 20acteurs
former et impliquer Lo parcours - . dansléquipe
une équipe internea . d'innovation - projet
'accompagnement L intégré Lo

unnunms
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PROCESS D'INCUBATION

~ opsouBeiq

ublisaq

uonoNpo.d <

d

uonejuswiiedxy

uones||9po

Benchmark,
enquétes,
entretiens, focus
groupe, personnas
problématisation.

Design d'usage et = L =2
de service: :
parcours usagers, = = e e B
proposition de .
valeur, conception
Ul/UX en sprint.

Concrétiser le
projet via un
prototypage du
produit/service
adapté aux cibles
principales et
pouvant remplir
les fonctions
principales (MVP).

o eco
(TOYEN

Vous souhaitez éveillerla conscience
citoyenne de vos éléves en
construisant un projet écocitoyen aux
valeurs fortes, qui sinscrive dans un
environnement respectueux et durable
?

Tester les
promesses de
valeur, l'intérét
et I'impact du
projet, sa
faisabilité et
'améliorer en
continue.

Bilan de la phase
d'expérimentatio
n, évaluation de la
viabilité du projet
et modélisation
des scénarios
techniques,
organisationnels
et économiques
de déploiement.
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(MICRO)-LAB

urbanLAB

DoTank : espace ouvert d'innovation, d’'apprentissage et d’action

“LE CCEUR DE L'ACTIVITE D'UN LAB, C'EST LA RESOLUTION DE PROBLEMES
CONCRETS ET LA CONDUITE DE PROJETS.
L'ACCOMPAGNEMENT EST UNE FACILITATION AUTOUR DU POUVOIR, DE
L'ACTION, DE LA LIBERTE."

DIVERSITE DES PRODUITS/ACTIONS = = = " = == = === == @s s ssxes
VOCATIONS - - -
accéLérer [ RESOLUTIONDE . - C.°mment ?
Action L i PROBLEMES * * -une équipe et des méthodes
Production . Concrets / Bloqués L] - .
Pouvoir L .« -unlieu, desressources et des
: Lo communs
S : - une programmation / offre /
INNOVER IR . ivité
Pertinence I U i e zgﬁeg,’qT(-}EXDE . : activite
Icéation / Liberté SR _ 4 >
Ouve:(jrrec; o PROJETS " b un eCOSySteme
Projection Transverses " -
Rupture g Complexes

COLLABORER I o

Liens/ .1 | CREATION DE
Communauté . : | COMMUNS
Alignement n - Outils
Co-construction Connaissances
Méthodes
Tecnoro /mipter W . - EvoLUTIONs
Vowvarcs W5 v | CULTU/STRUCTU
expériences N -RELLES
Travailler autrement - Stratégie
Transgression Organisation
régulée Management

Pour qui ? N o
Pour les acteurs Qc-;z\ QQ\' c;,\% Q“"
au croisement <
du “tiers-lieu” :

SENSIBILI PRODUC
Source: Le lab des labs (co-design it! - DITP) BU“—D RUN SATION TION

uswupms /;\ . -
e [ | Q’/‘ SERL
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+: Le Lab des espaces publics :

Wlelab

des espaces

Etat des lieux :

La Direction de la
Maitrise d’ouvrage
urbaine (DMOU) :
une direction dont le
coeur de métier est
la conduite de projet
en aménagement
urbain (environ 100
personnes)

<~

Au sein de la DMOU :

le service AMO-C =>
une équipe de

chargées de missions

transversales avec 3
grandes missions

# 03.

“ passage d'un micro lab a un LAB

LES CHARGEES DE MISSIONS

Pour venir en appui et conseils auprés des collegues de la DMOU,
les chargées de missions poursuivent 3 objectifs

01. Innover et expertiser

Accompagner la direction dans lamélioration
continue des projets et favoriser linnovation

: 02. Former et accompagner

Developper les compétences des agents
’ et les savoir-faire de la direction
{

Valoriser et
faire connaitre

Construire et révéler lidentité de la
direction en interne et vers lexterne

8%
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+: Le Lab des espaces publics :

W Le Lab

“ passage d'un micro lab a un LAB

Innover et expertiser
Recherche en lien avec

lES GHAHGEES DE MlSSlﬂNS _ d’autres services de la

Pour venir en appui et conseils auprés des collégues de la DMOU, Métropole et/ou des
les chargées de missions poursuivent 3 objectifs . L.
partenaires exterieurs
- - Capitalisation et
... g q -
5 e A e ... '.. consolidation de’dgnnees et
o cicion st f / /) de retours d’expériences
inue des projets et favoriser linnovation

l'ﬁﬁh Animation de processus
métier et production de

: référentiels

A= ¢

¢ W= 02, Former et accompagner

C) (.p( f les c¢ r'\p( esde agents
les savoir-faire de la &
7 Valoriser et faire connaitre

- Communication interne

- Diffusion — organisation de
I'information

- Conception, organisation et
animation d’instances
ressources pour développer
une culture commune, des
echanges de la pratique

03,  Valoriser et
faire connaitre

(8 ) SERL

2N s O e [ERASME|C



+: Le Lab des espaces publics :

Wlelab

des espaces

“ passage d'un micro lab a un LAB

Innover et expertiser
- Recherche en lien avec
d’autres services de la
Métropole et/ou des
partenaires extérieurs
- Capitalisation et et e e e .
consolidation de données et .

: . 2 =>
de retours d’expériences Comment :

. méthodologie LAB
- Animation de processus -
» . - une équipe et des
metier et production de méthodes
référentiels . - unlieu, des ressources

et des communs
- une programmation/
offre / activité

Valoriser et faire connaitre ) .
- un écosysteme

- Communication interne
- DifoSion — Organisation de a s = = m = m EE wEoEoEoEEEEEEEEEEEoEE

I'information
- Conception, organisation et
animation d’instances

ressources pour développer
une culture commune, des
échanges de la pratique

’

(9 ) SERL

METROPOLE
oranp (L]
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+: Le Lab des espaces publics :

Wlelab

des espaces

“ passage d'un micro lab a un LAB

Comment ? => méthodologie LAB
- une équipe et des méthodes
- un lieu, des ressources et des communs
- un écosysteme

Animation du réseau professionnel Conception et mise en ligne
de I'aménagement urbain afin d’un site web
d’encourager la collaboration et https://labdesespacespublics.gran
favoriser les échanges et les dlyon.com/

synergies => Les rencontres du LAB

des espaces publics => Base de connaissances,

ressources et communs
=> un écosystéme pour pouvoir
répondre aux défis de la Charte des
espaces publics

-
' N 3 ~
des espaces i& = o

v 1 ®°® LaCharte | publics u"\
® @ desespaces s ‘

I I I o publics Srimoss

Accompagnement de 2 projets
en démarche d’innovation

= équipe et méthode... :

Lyon 6 — Place Edgar Quinet sur le
theme “espace public intergénérationnel”
Saint-Fons - CUPROFIL sur le

theme projet de renaturation

PPN

| (6) SERL

\
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https://labdesespacespublics.grandlyon.com/

COMMENCER PETIT, EXPERIMENTER,
VALORISER

Inaugurer des espaces de travail frugaux liés a la production (physique /
digitale) et non aux réunions

- Mobilier reconfigurable et inscriptible : Cloisonnements, canapé /
Peinture / Films velleda électrostatiques ...

- Bibliothéque de contenus : Charte du lieu, histoire, livres, revues, Kit
méthodologigue...

- Outils d'animation et de communication : Impression, post-its,
feutres...

- Espace Wiki (ex notion)

Lancer des activités collectives régulieres

- Une fois par semaine temps de production (court)
- Communs partagés : veille, annuaire, activité...
- Tests de nouveaux possibles
- Une fois par mois
- Sprint stratégique : valeurs, objectifs, plan d'action, offre...
- En permanence : revue de projet “agiles” (réunions debout, tableau de
bord visuel...)

Lever quelgues freins structurels

- Etre transparent et trouver un haut niveau de portage managérial en
montrant les réalisations une fois réalisées

- Mettre en place des solutions “hors cadre” : accés a un matériel et
réseau ouvert et non filtré (tablette et une connexion 3/4G partagée

par ex), achats simplifiés

Reinventing
Orgamzatlons

» 005 cormemamautés oo raval s

‘

uswm:ms

== | (6) sk

~ o O \a;“m“p" ‘ ERASME


http://www.idestyl.fr/fre/4/la_boutique/produits/fiche/2
https://www.amazon.fr/gp/product/B00961KPUE/ref=oh_aui_detailpage_o09_s01?ie=UTF8&psc=1
http://kit.com/jakek/the-sprint-kit#recommendation16733

.~ COMMUNS ET DONNEES
“* OUVERTES

Un levier numérique de prototypage et de création de
connaissances communes simplifié.
Une méthodologie de test et de veille collective.

Objectifs / Productions

1. Bibliothéques de
connaissances et
mutualisation

2. Prototypage de nouvelles
pratiques / organisations

3. Site web minute et
communication

4. Templates et réplicabilité . e P e 2

Pourquoi ?
Innovation
- Démultiplier les capacités créatives collectives dans des
cycles de prototypage courts
- Gommer les frontiéres (techniques) entre les acteurs
(conception, réalisation, usage...), notamment dans les
phases de lancement

Culture commune “de la donnée”
- Créer un meilleur alignement en formalisant de la donnée
et du mode de pensée
- Systématisation de l'interopérabilité entre les
services/actions

SN @O e | ERASME | ™ | (6)skRL




= v LaCharte Les fiches
des espaces projets
@ A publics

Localisation

Place £ Romand,
Années étude - 2018 - 2019

Réaménagement de la place
Ennemond Romand a Vénissieux

n

um:nmmwmmnmmwkmﬂmhmﬂowm

é de

quip

ot par la p publics (mairie annexe,
Wiothbqut,umwdd J);en ivité au sein du quartier Moulin &
Vent restait limitée, l.‘ob‘«ﬂ"titd’m'ﬂnmvim&hlhudtm plus attractif et

agréable, reconnecté & ses rives, Le projet daménagement s'est décliné notamment selon
les axes suivants : des espaces de jeux et des cheminements piétons articubés autour d'une

diagonale Nord-Ouest / Sud-Est de la place, une bande active Nord / Sud permettant
daffirmer la fagade le long de |a rue du Professeur Roux et de valoriser I'activité
iale, un mail planté réservé aux piétons avec un espace boulistes dissocié, et des

voiries requalifiées avec deux voies de circulation et des bandes cyclables pour les rues Roux

Années travaux : 2020 - 2021 et Renan,
Ressources Ambition de la charte Contacts
Fiches thématiques solidarné /
Bleny dtre indhiduet /
@ e sl amge Delphine LAFORGE, cheffe
@ vézénlisation R et
Mail :
sobibds o] Partage / diaforge@grandlyon.com
! Presarmité /
\ Temporalng el -
0426993272
Diverseé / «  Transition / Cimat /
Terrzonaleés Bodversite
Partenaires
Parties prenantes

. Cheffe de projet : DMOU — Delphine LAFORGE
®  Technicienne AMO : DMOU — Camille DREVON-GAUD
Msitrize d'Cguvre : Plan B / Sitetudes
Entreprizes de travaux : Guintoli (VRD) / Scis Confluence (Béton) /
Greensyle (Espaces verts) -
. Ville de Venissieux : Aire de jeux et eclairage
12

Py

e

W i Lelab

des espaces
W= publies
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https://labdesespacespublics.grandlyon.com/

Les fiches

Réaménagement de la place

projets
Ennemond Romand a Vénissieux
Faire de la place au lieu de dé intergénérati | et de jeux
pour tout age, sans sectorisation trop marquée des usages
Budget
La place Ennemond Romand constituait un espace public central 2 'échelle locale
par ses dimensions et par la proximité de nombreux éguipements pubhcs (mairie Thématiques Total
annexs, blblrod\eque centre social...) ; en revanche, son attractivité au sein du
quartier Moulin 3 Vent restait limitée. Lobjectif était d’en faire un véritable lieu de Travaux 4200000€
vie, plus attractif et agréable, reconnecté 3 ses rives.
Etudes 300000€

Le projet daménagement s'est decling notamment selon les axes suivants : des
espaces de jeux et des cheminements piétons articulés autour d’une diagonale
Nord-Ouest / Sud-Est de Ia place, une bande active Nord / Sud permettant
d'affirmer 1a fagade le long de |2 rue du Professeur Roux et de valoriser 'activité
commerciale, un mail planté réservé aux piétons avec un espace boulistes dissocié,
et des voiries requalifiées avec deux voies de circulation et des bandes cyclables
pour les rues Roux et Renan.

> un mail plante réserve sux
pigtons avec un espace boulistas
accole

> des espaces de jeux et des.
cheminements pietons articules
autour de I3 diagonale de I3 place -
:xrsde)emmd’nn.es
grande piste 3 bosse en beton, ..

Actions Freins & leviers

Mise en osuvre d'une piste 3 Gestion des interactions entre les trottinettes et vélos de |a piste 3 bosse et les

bosses en baton traversant 2 piétons traversant la place. Mise en osuvre de traversées via des bandes

place podotactiles et de dispositifs de ralentissement

Création d'un lien entre les aires Besoin de sécuriser et delimiter physiquement les aires de jeux. Aires de jeux sans

de jeux et le reste de |a place clotures mais en décaissé par rapport 3 |a place et entourées d'assises en béton

Création d'une place Demande des personnes agees d'un espace calme 3 I'écart du bruit. Espace 3

intergénérationnelle proximité mais en retrait, £t congu pour étre compris comme un espace calme
(autour d'une statue)

Chronologie du projet

Exé ~ automne 2018: Fin 2019 > MI 2020 : Eré 2021
Procedure marché MOE Procedure marchis Inauguration
Fin2017> Emmnmﬁx;\ Am‘m\ Y] ="
Prietemps 2018 : ConCapa
Diagnostic, enjeu,
validation du
programme
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https://labdesespacespublics.grandlyon.com/

Rencontres du LAB
des espaces publics

L’adaptation de la ville au
changement climatique

Vendredi 3 mai 2024, Hétel de la Métropole

3. ATELIER : TESTONS
TROIS METHODES
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ATELIER

DEFI

Comment évaluer le bien-étre des usagers sur un espace public
en mutation permanente ?

Cas pratique sur le projet de réaménagement de la place
Edgar Quinet a Lyon 6

* Dans chaque groupe l'objectif est de produire deux idées
de dispositifs ou réponses
* Retour d'expérience méthodologique
o Meilleure problématisation
o Plus grande créativité
o Apport de la démarche pour faire un pas de cété
/innover
o Au service de la durabilité de la réponse

OUTIL 1 : IDEATION CONTRAINTE
1. Tendances du futur dans le kit
https://www.erasme.org/IMG/zip/kit.zip

OUTIL 2 : DIAGNOSTIC DE RESILIENCE (BIO INSPIRATION)
2. Diagnostic bio-inspiré
https://www.erasme.org/IMG/zip/kit.zip

OUTIL 3 : ICEBERG ANALYSE COMPORTEMENTALE

3. Slide suivante (a faire évoluer)

MISE EN COMMUN

O  Yii | ERASME|®
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https://www.erasme.org/IMG/zip/kit.zip
https://www.erasme.org/IMG/zip/kit.zip

ATELIER

Place Edgar Quinet : Des usages différenciés entre le Nord
et le Sud de la place

Partie Nord avec des
usages de loisirs

(surtout enfants) et =
de commerce —is

Partie Sud — usages
liés au lycée Edouard
Herriot

ERASME | (6)SERL
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Synthese du diagnostic

ATOUTS

* L'un des rares espaces de respiration de
I'arrondissement

* Présence délements de nature : arbres, eau
(fontaine) et verdure

* Espace calme bénéficiant d'une bonne exposition :
espace ensoleillé 'hiver, et ombragé I'été

* Présence de nombreux mobiliers urbains

* Large espace qui peut accueillir differents usages
et usagers

* Espace large dédié aux piétons, notamment
devant le lycée

* Espace animé et convivial (présence de
commerces, de services, du lycee et de I'église)

* Présence de jeux pour enfants et
d’aménagements sécurises pour les enfants

* Bonne desserte des transports en commun, bonne
situation géographique (a proximité du Rhéne)

8%
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Synthese du diagnostic

DYSFONCTIONNEMENTS

* Jeux pour enfants Vvieillissants, dont la

conception est a revoir (sécurisation portails,
offre a diversifier)

Surfréquentation qui améne a une dégradation
rapide des espaces verts et a des problemes
de propreté dans I'espace de jeux pour enfants

Manque de végetation, notamment strates
basses (arbustes, fleurs...)

Des revétements disparates et en mauvais état,
ne permettant pas une déambulation sécurisee
par tous de I'espace public

Présence importante des voitures au détriment
des piétons, de la santé des arbres et de la
permeéabilité des sols

Une cohabitation complexe entre le
stationnement et les platanes existants sur la
rue Vendéme

8%

e O Yiem | ERASME




3 méthodes : en choisir une au choix

Choisir si vous étes usager ou vous étes
ameénageur

OUTIL 1: IDEATION CONTRAINTE
1. Tendances du futur

OUTIL 2 : DIAGNOSTIC DE RESILIENCE (BIO
INSPIRATION)
2. Diagnostic bio-inspiré

OUTIL 3: ICEBERG
3. Analyse comportementale

P\

(6 )SERL
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OUTIL 1 : IDEATION CONTRAINTE

1 - Brainstorming libre (10mn)

+ Comment évaluer le bien étre des usagers sur un
espace public en mutation permanente? Cas
pratique sur le projet de réaménagement de la
place Edgar Quinet a Lyon 6

* Phase de brainstorming post it individuel (5mn)

» Présentez vos idées => Tour de table (5mn)

2 - Cartes tendances futures et besoins

usagers fondamentaux (25mn)

» Distribuer a chaque personne une carte “tendances -
futures” ou “besoins usagers fondamentaux”

* Nouvelle phase de brainstorming post it individuel
(5mn)

« Présentez vos idées => Tour de table (10 mn)

* Classez les par theme

S

3 - Positionnez vos idées sur une matrice
effort/impact (10mn)

4 - Votez pour les 2 meilleures idéees
(5mn)

Si besoin utiliser gommettes

5 - Développez vos idées (10mn) ——
Remplir canevas .

6 - Pitchez vos idées (15mn)

8%

v O e | ERASHE | ™Fm



OUTIL 1 : IDEATION CONTRAINTE
Proposition finale

Comment évaluer le bien étre des usagers sur un espace
public en mutation permanente ? Cas pratique sur le projet
de réaménagement de la place Edgar Quinet a Lyon 6

Objectifs :

=> Mesurer :

- la fréquentation (quantitative)
- les profils (qualitatives)

- Si les espaces sont capables
(dans le temps)

- les modes d'évolution des
espaces, des usages, des
services

=> Mise en place une
gouvernance habitante

Proposition : A

Créer un barométre pour
évaluer l'appropriation

Comment :

=> Implanter dans I'espace public
un barométre avec des
thématiques clefs, mis a jour tous
les 6 mois

=> Organiser des enquétes terrain

sous forme de :

- Agora

- Moments d’échanges récurrents
ou sur initiative particuliere

- Moments d’évaluation et de
restitution

Apports de |'atelier en termes de...

Problématisation

collective de nouveaux Créativité /
usages possibles et
d'espaces plus résilients Pas de coté 7
par les usagers
~r ) LeLab Lo T e
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OUTIL 2 : DIAGNOSTIC DE RESILIENCE
(BIO INSPIRATION)

1 - Remplir le diagnostic de bio-
inspiration (15mn)

Faire le diagnostic du comportement de
I’'aménageur dans sa démarche globale dont
I’évaluation d’un espace public

2 - Brainstorming (10mn)

* Enréponse au diagnostic, comment évaluer
le bien étre des usagers sur un espace public
en mutation permanente? Cas pratique sur le
projet de réaménagement de la place Edgar
Quinet aLyon 6

* Phase de brainstorming post it individuel (5mn)

* Présentez vos idées => Tour de table (10mn)

* Classez les par theme

3 - Positionnez vos idées sur une
matrice codt/impact (10mn)

4 - Votez pour les 2 meilleures idées
(5mn)

Si besoin utiliser gommettes

5 - Développez vos idées (10mn)
Remplir canevas => production canevas :Z”M

6 - Pitchez vos idées (15mn)

8%
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OUTIL 2 : DIAGNOSTIC DE RESILIENCE
(BIO INSPIRATION)

:‘IE'RATEGIES STRATEGIES
CONSOMMATION DE RESILIENCE
& CONSTRUCTION

91ISI9AIP €] 49S1I0nES

S'auto-réparer

STRATECIES
TEMPORELLES

Diagnostic
Bio-inspiré

| (6) SERL
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OUTIL 2 : DIAGNOSTIC DE RESILIENCE
Livrable 1

Comment évaluer le bien étre des usagers sur un espace
public en mutation permanente ? Cas pratique sur le projet
de réaménagement de la place Edgar Quinet a Lyon 6

Description : Comment :

Quantifier la durée d’utilisation de => Observation
la place par des observations
visuelles, un diagnostic, des feed
back. Il faudra aussi prendre en => Mesure du taux de
compte la diversité des usagers fréquentation

avec entre autre une pyramide
des ages et 'observer de maniére

=> Publication / communication

=> Mesures de potentielles

fréquente sur différents temps et dégradations
heures de la journée
Proposition :
Rpports de l'atelier en termes de... Créer l'observatoire de
Méthodo la place Edgar Quinet

Problématisation / complexe

Créativité /7

Pas de coté s/

OF

8%
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OUTIL 2 : DIAGNOSTIC DE RESILIENCE
Livrable 2

Comment évaluer le bien étre des usagers sur un espace
public en mutation permanente ? Cas pratique sur le projet
de réaménagement de la place Edgar Quinet a Lyon 6

Description : i
Aménageur
En début d’aménagement, )
bane est installée congott
une ca . L, l l Finance
Sa gestion est déléguée a Anime

une structure du quartier Budget
avec un budget participatif

qui tourne tous les 6 mois

En utilisant le budget, le

collectif fait I'évaluation de

Acteur

'aménagement local
- Développe des usages
o - Organise des évenements
Proposition : - Participe a I'évaluation
La cabane a projets
auto-gerée Apports de |'atelier en termes de...
Problématisation /
Créativité /
Pas de coté /

Attt | FRASME | ®
== publics
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OUTIL 3 : ICEBERG

1 - Remplir le diagnostic de 'iceberg
(15mn)

Faire le diagnostic du comportement de
I’'aménageur dans sa démarche globale dont
I’évaluation d’un espace public

2 - Brainstorming (10mn)
* A partir du diagnostic, comment évaluer le bien étre %
des usagers sur un espace public en mutation
permanente? Cas pratique sur le projet de -
réaménagement de la place Edgar Quinet a Lyon 6
* Phase de brainstorming post it individuel (5mn)
* Présentez vos idées => Tour de table (10mn)
* Classez les par theme

3 - Positionnez vos idées sur une
matrice colt/impact (10mn)

Ateligy
er Mgy,
ot fe iy e ation

4 - Votez pour les 2 meilleures idées
(5mn)

Si besoin utiliser gommettes

5 - Développez vos idées (10mn)
Remplir canevas

6 - Pitchez vos idées (15mn) o

(6)
| (6) SERL
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Méthode de l'iceberg : Outil

d'analyse comportemental
Cf théorie des 5 “pourquoi”

Faire le diagnostic du comportement de 'aménageur dans sa démarche
globale dont I'évaluation d’'un espace public

Evénements
Symptémes : ex: on
évalue avant mais
pas toujours apres

Tendances
ou répétitions
sur la durée

Structure
Parties internes
qui influencent
les tendances

Structure mentale
Représentations
Modes de pensée

SN @O e | ERASME | ™A | (5)serL



OUTIL 3 : ICEBERG Livrable

Comment évaluer le bien étre des usagers sur un espace
public en mutation permanente ? Cas pratique sur le projet
de réeaménagement de la place Edgar Quinet a Lyon 6

Pourquoi 'aménageur n’évalue pas aujourd’hui le
bien-étre des usagers sur un espace public ?

Evaluation des Pas le temps

Projets

projets plutot etles rythmés par
centrée sur moyens les mandats
. I'esthétique et d’évaluer électoraux et
Pou rquol le volet apres la les besoins
fonctionnel de livraison du de livraisons
I'espace public projet des projets
Sliti Criteres de
Cultl,!re elltlste: by Pour &tre
francaise centrée rentabilité -
AuSSi t de plans réelus
sur la réussite € p i .
; de ch (satisfactio
scolaire et la e charge
Solutions performance qui ne sont :adifs
individuelle => pas en usagers)
crainte de I'échec adéquation
; i 8 i Actions a
Actions Actions a avoir sur _ |
2 el le management avoir sur la
i stratégique Stratégie
System (montée en de
4 - compétence + communic
. . jon + ation
éducatif forma_tlon
reconnaissance)
~r o e fLeLab = e
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OUTIL 3 : ICEBERG Livrable

Comment évaluer le bien étre des usagers sur un espace
public en mutation permanente ? Cas pratique sur le projet
de reaménagement de la place Edgar Quinet a Lyon 6

Description :

=> Systématiser I'évaluation et
l'intégrer dans la temporalité des
projets

=> Mesurer les ressources
disponibles et mettre en
adéquation les plans de charge

=> Faire réaliser des
priorisations par les élus

=> Former les agents a la culture
de I'évaluation

Apports de |atelier en termes de...

Culture de /[~
I’Entreprise

Perception
du contexte

f N\
‘\\\\‘ Mode de

| \Pensée
| |

Initier et
Piloter le

CHANGEMENT

[if

Habitudes Fagon de
de Travail Travailler

Proposition :

Pour évaluer le bien-étre
des usagers sur un espace
public en mutation
permanente, il faudrait,
pour accompagner l'outil
mis en place, améliorer la
culture de I'évaluation au
sein de la collectivité et
mettre en place un process
partage, valorisé et validé
(avec formations a I'appui)

Problématisation /
Créativité /
Pas de coté /
PN ... Le Lab
P o0 o \ 25 publ
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Retrouvez le LAB des espaces publics sur :

labdesespacespublics.grandlyon.com

Pour tout renseignement :
labdesespacespublics@grandlyon.com

METROPOLE
GRAND gAL]]



